
Жария шарт (оферта)Қызмет көрсету туралы(01.10.2025 жылғы редакция / нұсқа)
Осы жария шарт (бұдан әрі мәтін бойынша -Оферта) "Сириус-2014" жауапкершілігі шектеулісеріктестігінің (бұдан әрі мәтін бойынша – ЖШС)жеке тұлғалардың белгісіз тобына Интернетке қолжеткізу қызметтерін сатып алу туралы ашықұсынысы болып табылады, оның шеңберінде ЖШСтарапы "Оператор" ретінде айқындалады, алжоғарыда көрсетілген қызметтердің жеке тұлғасы(әлеуетті тұтынушысы) "Абонент" ретіндеайқындалады, Оператор мен Абонент бірлесіп"Тараптар" ретінде айқындалады. Осы ОфертаОператордың телекоммуникациялық желісі жәнеолармен технологиялық байланысты өзге деқызметтер шеңберінде тіркелген байланыс арқылыИнтернетке қол жеткізу қызметтерін көрсетудің,сондай-ақ Интернетке қол жеткізу қызметтерінкөрсету үшін қажетті жабдықты ұсынудың жалпышарттарын айқындайды.

1. Осы Офертада пайдаланылатын жалпыережелер, терминдер, ұғымдар менанықтамалар
1.1. "cherrynet" тауар белгісіне ие "Сириус-2014"ЖШС Қазақстан Республикасы АзаматтықКодексінің 447-бабына сәйкес жеке тұлғалардыңатына оферта (ұсыныс) болып табылатын қызметкөрсету туралы осы шартты жариялайды.Қызметтер тізбесі Оператордың ақпараттықресурстарында орналастырылған (толық тізбеОператордың «https://cherrynet.kz/» Сайтындакөрсетілген), оларға мыналар жатады: интернетжелісіне қол жеткізу, құрылғыларды жалға алу,техникалық қызмет көрсету, жүйелік интеграция;1.2. Осы жария Оферта Оператор мен Офертаныакцептеген жеке тұлға арасындағы шарттыңбарлық елеулі талаптарын айқындайды;1.3. Осы Оферта Оператор мен жеке тұлғаарасында, Интернетке қол жеткізу қызметтерінұсыну туралы жария Офертаға қосылу туралыактіге қол қойылған сәтте жасалады;1.4. Офертаны Оператор іске асыратын қызметтісатып алу ниеті бар Қазақстан Республикасыныңаумағындағы кез келген жеке тұлға қабылдайалады;1.5. Осы Оферта шарттары қабылданған жағдайда,Оферта акцептін жүргізетін жеке тұлға Абонентболады;1.6. Оферта акцептін жасаған жеке тұлға жалпыОферта құрамындағы барлық шарттарды (яғнитолық көлемде және ерекшеліктерсіз) сөзсізқабылдайды;1.7. Акцепт Оператордың жеке тұлғаның қызметті

Публичный договор (оферта)О предоставление услуг доступа к Интернету(редакция/вариант от 01.10.2025 г.)
Настоящий публичный договор (далее по тексту -Оферта) является открытым предложениемТоварищества с ограниченной ответственностью«Сириус-2014» (далее по тексту – ТОО)неопределенному кругу физических лиц оприобретении услуг доступа к Интернету, в рамкахкоторого сторона ТОО определяется как«Оператор», а физическое лицо (потенциальныйпотребитель) вышеуказанных услуг определяетсякак «Абонент», совместно Оператор и Абонентопределяются как «Стороны». Настоящая Офертаопределяет общие условия оказания услуг доступа кИнтернету посредством фиксированной связи врамках телекоммуникационной сети Оператора ииных технологически связанных с ними услуг, атакже предоставления оборудования, необходимогодля оказания услуг доступа к Интернету.

1. Общие положения, термины, понятия иопределения, используемые в настоящей оферте
1.1. ТОО «Сириус-2014», обладающее товарнымзнаком «cherrynet», публикует настоящий договор опредоставлении Услуг, являющегося офертой(предложением) в адрес физических лиц всоответствии со ст. 447 Гражданского КодексаРеспублики Казахстан. Перечень Услуг размещен наинформационных ресурсах Оператора (полныйперечень указан на сайте Оператора«https://cherrynet.kz/»), к ним относятся: доступ ксети интернет, аренда устройств, техническоеобслуживание, системная интеграция;1.2. Настоящая публичная Оферта определяет всесущественные условия договора между Оператороми физическим лицом, акцептовавшим Оферту;1.3. Настоящая Оферта заключается междуОператором и физическим лицом, в моментподписания акта о присоединении к публичнойОферте о предоставление услуг доступа кИнтернету;1.4. Оферта может быть принята любым физическимлицом на территории Республики Казахстан,имеющим намерение приобрести услугу,реализуемой Оператором;1.5. В случае принятия условий настоящей Оферты,физическое лицо, производящее акцепт Оферты,становится Абонентом;1.6. Физическое лицо, которое произвело акцептОферты, безоговорочно принимает все условия,содержащиеся в Оферте в целом (то есть в полномобъеме и без исключений);1.7. Акцептом является получение Операторомсообщения о намерении физического лица



Оператор ұсынған шарттарда сатып алу ниетітуралы хабарлама алуы болып табылады. Жекетұлғаның ниеті туралы бұл хабарлама оның жарияОфертаға қосылу туралы актіге қол қоюындакөрсетіледі;1.8. Оферта, сондай-ақ тарифтік жоспарлардыңмазмұнын толық көлемде қоса алғанда,Оператордың қызметтері туралы барлық қосымшажәне өзекті ақпарат Оператордың«https://cherrynet.kz/» сайтында жарияланған;1.9. Абонент - осы Шарт жасалған жеке тұлға;1.10. Абоненттік төлем - нақты тұтынылған Қызметкөлеміне тәуелді емес, белгілі бір уақыт кезеңіүшін Абоненттің төлеуге міндетті белгіленгентөлем мөлшері;1.11. Аутентификациялық деректер - АбоненттіңИнтернетке (немесе) технологиялық байланыстықызметтерге қол жеткізу қызметін алу құқығынрастау үшін пайдаланылатын бірегей логин жәнеқұпия сөз (password);1.12. Байланыс нөмірі - Абонент осы Офертағақосылу туралы актіде және Қызметтерді қашықтанбасқару жүргізілетін, Офертада қызмет көрсетушарттарын өзгертетін және Оператордыңхабарламалары жіберілетін жабдықты қабылдау-беру актісінде көрсететін абоненттік телефоннөмірі. Байланыс нөмірі кез келген Қазақстандықұялы байланыс операторының нөмірі болуымүмкін. Байланыс нөмірі Абоненттің де,Оператордың да бастамасы бойынша операторжүйелеріндегі нөмірлерді өзектендіругебағытталған іс-шаралар барысында өзгертілуімүмкін;1.13. Дербес шот – көрсетілген Қызметтердіңкөлемін, Абоненттің жасалған шартқа сәйкесҚызметке ақы төлеу есебіне енгізген ақшалайқаражаттың түсуі мен жұмсалуын есепке алуғаарналған Оператордың биллингтік жүйесіндегіталдамалық есепке алу тіркелімі;1.14. Жеке кабинет - осы Офертаның қолданылукезеңіне бөлінген, өзіне-өзі қызмет көрсетудің,тарифтік жоспарлар мен қызметтерді бақылаудың,басқарудың автоматты интерфейсі бароператордың интернет-ресурсындағы абоненттіңдербес бөлімі, оған кіруді Оператор айқындайтынабонентті сәйкестендіретін деректерді (бірегейлогин, құпия сөз, код сөзі және/немесе өзге дедеректер) пайдалана отырып, Абонентсәйкестендірілгеннен кейін абонент жүзегеасырады;1.15. Жабдық - Оператордың Қызметтерін алуғаарналған жабдық: роутер немесе жабдықтықабылдау-беру актісінде қамтылғанжинақтауыштары, сипаттамасы, құны жәнетехникалық сипаттамалары бар роутер жәнетіркеме;1.16. Абоненттің дербес деректері – жеке тұлғаға

приобрести услугу на условиях, предложенныхОператором. Данное сообщение о намерениифизического лица выражается в подписании им актао присоединении к публичной Оферта;1.8. Оферта, а также вся дополнительная иактуальная информация об услугах Оператора,включая содержание тарифных планов в полномобъеме, опубликована на сайте Оператора«https://cherrynet.kz/»;1.9. Абонент – физическое лицо, с которымзаключен настоящий Договор;1.10. Абонентская плата – обязательный к оплатефиксированный размер платежа Абонента заопределенный период времени, не зависящий отфактически потреблённого объема Услуг;1.11. Аутентификационные данные – уникальныелогин и пароль (password) Абонента, используемыедля подтверждения права на получение услугидоступа к Интернетуи (или) технологическисвязанных с ними услуг;1.12. Контактный номер – абонентский номертелефона, указываемый Абонентом в акте оприсоединении к настоящей Оферте и акте приема-передачи оборудования с которого производитсяудаленное управление Услугами, изменение условияобслуживания по Оферте и на которыйотправляются Уведомления Оператора. Контактнымномером может быть номер любого Казахстанскогооператора сотовой связи. Контактный номер можетбыть изменен как по инициативе Абонента, так иОператора в ходе мероприятий, направленных наактуализацию номеров в системах Оператора;1.13. Лицевой счет – регистр аналитического учета вбиллинговой системе Оператора, предназначенныйдля учета объема оказанных услуг, поступления ирасходования денежных средств, внесенныхАбонентом согласно заключенному договору в счетоплаты Услуги;1.14. Личный кабинет – персональный разделАбонента на интернет-ресурсе Оператора,выделенный на период действия настоящей Оферты,имеющий автоматический интерфейссамообслуживания, контроля, управлениятарифными планами и услугами, доступ к которомуосуществляется абонентом после идентификацииабонента с использованием идентифицирующихабонента данных, определяемых Оператором(уникальный логин, пароль, кодовое слово и/илииные данные);1.15. Оборудование – оборудование,предназначенное для получения Услуг Оператора:роутер или роутер и приставка с комплектующими,описание, стоимость и технические характеристики,которого содержатся в акте приема-передачиоборудования;1.16. Персональные данные Абонента – сведения,относящиеся к физическому лицу, зафиксированные



қатысты, электрондық, қағаз және (немесе) өзге дематериалдық жеткізгіште тіркелген мәліметтер.Мұндай ақпараттың тізбесін Оператор бекітедіжәне Оператордың Сайтында орналастырылады;1.17. Серіктестер - Оператормен жасалған шарттарнегізінде, оның ішінде Оператордың жұмыспроцестеріне қызмет көрсету үшін кез келгенқызметтерді сапалы көрсету немесе ілгерілетумақсатында Оператор тартатын тұлғалар;1.18. Оператордың өкілі - агент, дилер,дистрибьютор, сондай – ақ олардың субагенттерімен өкілдері - Оператордың сенімхаты немесеОператордың атынан іс-әрекеттер жасауғабұйрығы негізінде уәкілеттік берілген заңдынемесе жеке тұлға.1.19. Оператордың ақпараттық ресурсы -Оператордың келесі мекенжай бойыншаорналасқан сайты: https://cherrynet.kz/, сондай – ақкелесі мекенжайларда орналасқан әлеуметтікжелілердегі беттер мен аккаунттар: Instagram-http://cherrynet.kz/;1.20. Тариф - қызметтерді тарифтеу бірлігімөлшерінің құнының ақшалай көрінісі;1.21. Тарифтік жоспар - Оператор абоненттергенемесе абоненттердің белгілі бір тобына немесебелгілі бір шектеулі аумақта белгілейтін Операторкөрсететін қызметтер үшін төлем (төлемдер)мөлшерлемелерінің жүйесі. Тарифтікжоспарлардың құрамын Оператор дербес жәнежеке өзі айқындайды;1.22. Оператордың хабарламасы – Қызметтердікөрсетуге байланысты Абонентке жіберілетінОператордың жазбаша, дауыстық немесе мәтіндікхабарламасы (Оператордың құралдарынжәне/немесе бұқаралық ақпарат құралдарын,сондай-ақ «SMS» сервистерін, әлеуметтікжелілерді және жедел хабар алмасу жүйесін(«WhatsApp Messenger») пайдалану арқылы);1.23. Short message service (SMS) ("қысқахабарламалар қызметі") - ұялы (және кейбір басқа)байланыс желілеріндегі қызмет түрі, Операторжелісінің және абоненттік құрылғының техникалықмүмкіндіктерімен рұқсат етілген қысқа мәтіндікхабарлама;1.24. Жедел хабар алмасу жүйесі(WhatsAppMessenger),, жедел хабар алмасу жүйесі(мессенджер) - жедел хабар алмасу қызметтері,онлайн-кеңесшілер бағдарламалары, жәнеИнтернет арқылы нақты уақыттағы хабар алмасубағдарламалары-клиенттер.1.25. Интернетке қол жеткізу қызметі – (бұдан әрі-қызмет) Интернет желісін пайдалана отырып,деректерді қабылдау және беру жөніндегі қызмет;1.26. Жалға алу және жауапты сақтау қызметі –мүлікті шартта белгіленген талаптарға сәйкесуақытша пайдалануға немесе жауапты сақтауғаберу.

на электронном, бумажном и (или) иномматериальном носителе. Перечень такойинформации утверждается Оператором иразмещается на Сайте Оператора;1.17. Партнеры – лица, привлекаемые Оператором сцелью качественного оказания или продвижениялюбых услуг на основании заключенных сОператором договоров, в том числе дляобслуживания рабочих процессов Оператора;1.18. Представитель Оператора – агент, дилер,дистрибьютор, а также их субагенты ипредставители – юридическое или физическое лицо,уполномоченное на основании доверенности отОператора или приказа Оператора на совершениедействий от лица Оператора.1.19. Информационный ресурс Оператора - сайтОператора, расположенного по адресу:https://cherrynet.kz/, а также страницы и аккаунты всоциальных сетях. расположенных по следующимадресам: Instagram – cherrynet.kz;1.20. Тариф – денежное выражение стоимостиразмера единицы тарификации услуг;1.21. Тарифный план –система ставок оплаты(платежей) за оказываемые Оператором услуги,устанавливаемая Оператором абонентам илиопределенной группе абонентов, или наопределенной ограниченной территории.Содержание тарифных планов определяетсяОператором самостоятельно и единолично;1.22. Уведомление Оператора – письменное,голосовое или текстовое (с использованием средствОператора и/или средств массовой информации, атакже с использованием сервисов «SMS»,социальных сетей и система мгновенного обменасообщениями (WhatsApp Messenger) сообщениеОператора, направляемое Абоненту по поводуоказания Услуг;1.23. Shortmessageservice (SMS) («услуга короткихсообщений») - вид услуги в сотовых (и некоторыхдругих) сетях связи, короткое текстовое сообщениедопускаемом техническими возможностями сетиОператора и абонентского устройства;1.24. Система мгновенного обменасообщениями, система обмена мгновеннымисообщениями (ме́ссенджер) - службы мгновенныхсообщений (WhatsApp Messenger), программыонлайн-консультанты, и программы-клиенты дляобмена сообщениями в реальном временичерез Интернет.1.25. Услуга доступа к Интернету - (далее – Услуга)услуга по приему и передаче данных сиспользованием сети Интернет;1.26. Услуга аренды и ответственного хранения –передача имущества во временное пользование илина ответсветнное хранение на условиях,установленным дорговором. Плата за арендуоборудования начисляется в случае неоплаты
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Жабдықты жалға алғаны үшін ақы абоненткөрсетілген қызметтің ақысын төлемеген жәнетөлем бойынша берешек туындаған жағдайда,сондай-ақ шарт бұзылған кезде, егер жабдықбарлық көзделген жиынтықтаушы бөлшектеріменбірге белгіленген тәртіппен қайтарылмаған болса,есептеледі;1.27. Техникалық қызмет көрсету қызметі -мақсаты, күтуі, сақтауы бойынша пайдаланукезінде объектінің жұмысқа қабілеттілігін немесежарамдылығын қолдау жөніндегі, сондай-ақобъектінің және/немесе оның құрамдасбөліктерінің жұмысқа қабілеттілігін,жарамдылығын және ресурсын қалпына келтіружөніндегі (жөндеу) технологиялық операциялармен ұйымдастырушылық іс-қимылдар кешені;1.28. "Ақылды үй" қызметі - іс-әрекеттердіорындауға және белгілі бір күнделіктітапсырмаларды шешуге қабілетті инженерлік жәнемультимедиялық құрылғыларды басқару кешені.1.29. Жүйелік интеграция қызметі - белгілі бірұйым үшін автоматтандырудың барлықміндеттерін шешуді қамтамасыз ететінтелекоммуникациялық инфрақұрылымды құруүшін қажетті жұмыстар кешені.1.30. Есептік кезең - қызметтер көрсетілген жәнеескерілген уақыт кезеңі;1.31. Контент - сайттың және өзге деинтернет/ақпараттық ресурстардың ақпараттықмазмұны (мәтіндер, графикалық, дыбыстықақпарат және т. б.) (сондай-ақ кітаптар, газеттер,мақалалар, материалдар жинағы және т. б.);1.32. Интернет (интернет байланысы) - бұл желілермен құрылғылар арасындағы байланыс үшінинтернет хаттамаларының жиынтығын (TCP/IP)пайдаланатын өзара байланысты компьютерлікжелілердің ғаламдық жүйесі;1.33. Желілік трафик немесе интернет-трафик -белгілі бір уақыт аралығында компьютерлік желіарқылы берілетін ақпарат көлемі. Трафик мөлшеріпакетпен де, битпен де, байтпен де, олардыңтуындыларымен де өлшенеді: килобайт (КБ),мегабайт (МБ) және т. б.;1.34. Зиянды бағдарламалық жасақтама -компьютердің ресурстарын рұқсатсыз пайдаланунемесе ақпарат иесіне және/немесе компьютериесіне және/немесе компьютерлер желісінің иесіне,көшіру, бұрмалау, ақпаратты жою немесеауыстыру арқылы зиян келтіру (залал келтіру)мақсатында компьютердің есептеу ресурстарынанемесе компьютерде сақталған ақпаратқарұқсатсыз қол жеткізуге арналған кез келгенбағдарламалық жасақтама;1.35. Трафиктің жалпы өткізу жолағы - бұл белгілібір абонент немесе желідегі пайдаланушыпайдалана алатын жалпы өткізу қабілеттілігінемесе деректерді беру жылдамдығы. Ол

абонентом оказанной услуги и возникновениязадолженности по оплате, а также в случаяхрасторжения договора, если оборудование со всемипредусмотренными комплектующими не быловозвращено в установленном порядке;1.27. Услуга технического обслуживания - комплекстехнологических операций и организационныхдействий по поддержанию работоспособности илиисправности объекта при использовании поназначению, ожидании, хранении, а также повосстановлению работоспособности, исправности иресурса объекта и/или его составных частей(ремонт);1.28. Услуга «Умного дома» - комплекс управленияинженерными и мультимедийными устройствами,способных выполнять действия и решатьопределённые повседневные задачи.1.29. Услуга системной интеграции - комплексработ, необходимых для созданиятелекоммуникационной инфраструктуры,обеспечивающей решение всех задач автоматизациидля конкретной организации.1.30. Учетный период – период времени, в течениекоторого оказывались и учитывались Услуги;1.31. Контент - информационное содержание сайта(тексты, графическая, звуковая информация и др.) ииных интернет/информационных ресурсов (а такжекниги, газеты, сборника статей, материалов и др.);1.32. Интернет (интернет связь) — это глобальнаясистема взаимосвязанных компьютерных сетей,которая использует набор интернет-протоколов(TCP/IP) для связи между сетями и устройствами;1.33. Сетевой трафик, или интернет-трафик – объёминформации, передаваемой через компьютернуюсеть за определённый период времени. Количествотрафика измеряется как в пакетах, так ив битах, байтах и ихпроизводных: килобайт (КБ), мегабайт (МБ) и т. д.;1.34. Вредоносное програмное обеспечение -любое программное обеспечение, предназначенноедля получения несанкционированного доступа квычислительным ресурсам самой ЭВМ или кинформации, хранимой на ЭВМ, с цельюнесанкционированного использования ресурсовЭВМ или причинения вреда (нанесения ущерба)владельцу информации, и/или владельцу ЭВМ, и/иливладельцу сети ЭВМ, путём копирования,искажения, удаления или подмены информации;1.35. Суммарная полоса пропускания трафика - этообщая пропускная способность или скоростьпередачи данных, которую может использоватьопределенный абонент или пользователь в сети. Онаизмеряется в битах в секунду (bps), килобитах всекунду (Kbps), мегабитах в секунду (Mbps) илигигабитах в секунду (Gbps). Эта полоса пропусканияопределяет, сколько данных абонент может передатьили получить через свое интернет-подключение в
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секундына биттермен (bps), секундынакилобиттермен (Kbps), секундына мегабиттермен(Mbps) немесе секундына гигабиттермен (Gbps)өлшенеді. Бұл өткізу қабілеттілігі белгілі бір уақытаралығында абоненттің интернет байланысыарқылы қанша деректерді жібере немесе алаалатындығын анықтайды.
2. Шарттың мәні

2.1. Осы Оферта бойынша Оператор АбоненткеҚызметтер көрсетеді, ал Абонент Операторкөрсететін Қызметтерге осы Офертада көзделгентәртіппен және таңдалған тарифтік жоспарда ақытөлейді;2.2. Тарифтік жоспардың атауы жария Офертағақосылу туралы актіде көрсетіледі. Тарифтікжоспарларды пайдалану және ұстау шарттарыОператордың ақпараттық ресурстарындакөрсетіледі;2.3. Осы Оферта бойынша Абоненттің құқықтарымен міндеттері Қазақстан Республикасыныңзаңнамасында және осы Оферта белгілегентәртіппен басқа адамдарға берілмейді. Оператор өзқызметін жүзеге асыру үшін ҚазақстанРеспубликасының заңнамасына сәйкес Әріптестермен Өкілдерді тартуға құқылы;2.4. Абонент Шартқа қосылған сәттен бастапОператор Абоненттің дербес деректерін жинауды,өңдеуді жүзеге асырады, сондай-ақ Оператордыңсайтында орналастырылған Абоненттердің дербесдеректерін жинауға, өңдеуге және қорғауғақатысты "Сириус-2014" ЖШС саясатындакөзделген өзге де әрекеттерді жүзеге асырады;2.5. Абонент осы Шартқа қосыла отырып, өзініңкелісімін білдіреді және Оператордың Абоненттіңдербес деректерін жинау және өңдеу үшін үшіншітұлғаларды, оның ішінде серіктестердіжәне(немесе) өкілдерді тартуға, сондай-ақАбоненттердің дербес деректерін жинауға, өңдеугежәне қорғауға қатысты "Сириус-2014" ЖШСсаясатында көзделген өзге де әрекеттерді жүзегеасыруға құқылы екендігіне қарсы емес. Операторөз қызметі шеңберінде оларды уәкілетті органдарғажәне (немесе) Әріптестерге, Өкілдерге Абоненттіңқосымша келісімін алмай тек ҚазақстанРеспубликасы заңнамасының талаптарына сәйкесберуге құқылы. Абоненттің Дербес деректердіжинауға және өңдеуге келісімін кері қайтарып алуАбоненттің жазбаша өтініші бойынша жүргізіледі.Көрсетілетін қызметтердің тізбесі ОператордаАбоненттің дербес деректерінің болуынабайланысты болады және келісімді қайтарып алғанжағдайда Қызметтерді ұсыну толығымен немесеішінара тоқтатылуы мүмкін;2.6. Оператор Абонентке Жабдықты таңдалғантарифтік жоспарда айқындалған шарттарда

определенный промежуток времени.
2. Предмет Договора

2.1. По настоящей Оферте Оператор оказываетАбоненту Услуги, а Абонент оплачиваетоказываемые Оператором Услуги в порядке,предусмотренном настоящей Оферте и выбраннымтарифным планом;2.2. Наименование тарифного плана указывается вакте о присоединении к публичной Оферте. Условияпользования и содержания тарифных плановуказываются на информационных ресурсахОператора;2.3. Права и обязанности Абонента по настоящейОферте не могут передаваться другим лицам иначекак в порядке, установленном законодательствомРеспублики Казахстан и настоящей Офертой.Оператор вправе привлекать для осуществлениясвоей деятельности Партнеров и Представителей всоответствии с законодательством РеспубликиКазахстан;2.4. С момента присоединения Абонента к Договору,Оператор осуществляет сбор, обработкуПерсональных данных Абонента, а такжеосуществляет иные действия, предусмотренныеПолитикой ТОО «Сириус-2014» в отношении сбора,обработки и защиты персональных данныхабонентов, размещенной на сайте Оператора;2.5. Абонент, присоединяясь к настоящемуДоговору, выражает свое согласие и не возражаетпротив того, что Оператор вправе привлекатьтретьих лиц, в том числе Партнеров и(или)Представителей для сбора и обработкиПерсональных данных Абонента, а такжеосуществления иных действий, предусмотренныхПолитикой ТОО «Сириус-2014» в отношении сбора,обработки и защиты персональных данныхабонентов. В рамках своей деятельности, Операторвправе передавать их уполномоченным органам и(или) Партнерам, Представителям без получениядополнительного согласия Абонента исключительнов соответствии с требованиями законодательстваРеспублики Казахстана. Отзыв согласия Абонента насбор и обработку Персональных данныхпроизводится по письменному заявлению Абонента.Перечень предоставляемых услуг зависит от наличияу Оператора Персональных данных Абонента, и вслучае отзыва согласия, предоставление Услугможет быть прекращено полностью или частично;2.6. Оператор передает Абоненту Оборудование дляпользования Услугами на условиях, определяемыхвыбранном тарифном планом. ПредставителиОператора устанавливают его по месту проживанияАбонента, Абонент гарантирует сохранностьОборудования и обязуется возвратить его Операторув случае нарушения условий настоящей Оферты или



Қызметтерді пайдалану үшін береді. Оператордыңөкілдері оны Абоненттің тұрғылықты жерібойынша белгілейді, Абонент Жабдықтыңсақталуына кепілдік береді және осы Офертаныңшарттары бұзылған немесе одан бас тартылғанжағдайда оны Операторға қайтаруға міндеттенеді;2.7. Осы Офертаға қосыла отырып, АбонентОператордың және оның Серіктесінің жарнамалықжәне ақпараттық сипаттағы ақпараттардыбайланыс телефон нөмірлеріне, электрондық пошта(e-mail) мекенжайларына, пошта қызметтері, жеделхабар алмасу жүйесі (SMS, WhatsApp Messenger)және т.б. арқылы жіберуіне өз келісімін береді;2.8. Қызмет шеңберінде Абонент аптасына кемінде1 (бір) рет Оператордың өзінің ақпараттықресурстарында орналастырған ақпаратынқадағалауға міндеттенеді;2.9. Егер Абоненттің сессиясы үзіліссіз 24 сағаттанастам уақытқа созылған жағдайда, ОператорЖабдығының жұмыс ерекшелігіне байланыстықысқа мерзімді үзілістер болуы мүмкін;2.10. Жабдықты қабылдау-тапсыру актісіне қолқою арқылы Абонент Оператордың оғанЖабдықты толық көлемде бергенін, Абоненттіңорындалған жұмыстардың сапасы мен көлеміне,берілген Жабдыққа шағымдары жоқ екенін жәнеодан әрі болмайтынын растайды;2.11. Орнату мекенжайы мен Жабдықтардыңтізбесі қабылдау-беру актісінде көрсетіледі.
3. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

3.1. Оператор міндеттенеді:3.1.1. Абоненттің үй-жайында Жабдықты орнатужәне Интернетке қол жеткізу қызметін қосу күнімен уақытын алдын ала келістіру;3.1.2. Қажетті профилактикалық және жөндеужұмыстарын жүргізуді немесе ОператорЖабдықтарының ерекшелігінен туындағанжұмыстарды қоспағанда, осы Офертаныңқолданылу кезеңінде Абонент таңдағанҚызметтерді Қазақстан Республикасыныңзаңнамасына, Офертаға және Тарифтік жоспардыңшарттарына сәйкес күн сайын, тәулігіне 24 сағатүзіліссіз пайдалануға беруге;3.1.3. Абонент осы Офертаның шарттарын бұзғанжағдайда, Абоненттен Жабдықтар мен оныңжиынтықтауыштарын қабылдап, сыртқызақымдарды және оның жай-күйін анықтау мәнінетөлем алынбай-ақ қарап-тексеруді жүргізу;3.1.4. Жабдықты тексеру аяқталғаннан кейінАбонент пен Оператор қабылдау-беру актісін екіданада рәсімдейді, онда: Тараптардың атауы,Жабдықтың атауы мен жинақталуы, оның жай-күйі, зауыттық нөмірлері, актінің жасалған күні,Тараптардың қолдары көрсетіледі. Екі тараптыңқабылдау-тапсыру актісіне қол қоюы Оператордың

же отказа от неё;2.7. Присоединяясь к настоящей Оферте, Абонентдает свое согласие на получение рассылокОператором и его Партнером информациирекламного и информационного характера наконтактные телефонные номера, e-mail адреса,посредством почтовых услуг, системы мгновенногообмена сообщениями (смс, WhatsApp Messenger) ит.д.;2.8. В рамках Услуги Абоненту обязуется не реже 1(одного) раза в неделю отслеживать информацию,размещенную Оператором на своихинформационных ресурсах;2.9. В случае, если сессия Абонента длится безперерыва более 24 часов, возможныкратковременные прерывания, обусловленныеособенностью работы оборудования Оператора;2.10. Подписанием акта приема-передачиОборудования Абонент подтверждает, чтоОборудование передано ему Оператором в полномобъеме, Абонент претензий к качеству и объемувыполненных работ, переданному Оборудованию неимеет и в дальнейшем иметь не будет;2.11. Адрес установки и перечень Оборудованияуказываются в акте приема-передачи.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Оператор обязуется:3.1.1. Предварительно согласовать дату и времяустановки Оборудования в помещении Абонента иподключения Услуги доступа к Интернету;3.1.2. Предоставить в пользование выбранныеАбонентом Услуги на период действия настоящейОферты в соответствии с законодательствомРеспублики Казахстан, Офертой и условиямиТарифного плана ежедневно, 24 часа в сутки, безперерывов, за исключением проведениянеобходимых профилактических и ремонтных работили вызванных спецификой оборудованияОператора;3.1.3. В случае нарушения Абонентом условийнастоящего Оферты принять Оборудование и егокомплектующие от Абонента, и произвести егоосмотр на предмет определения внешнихповреждений и его состояния без взимания оплаты;3.1.4. По окончании осмотра Оборудования,Абонент и Оператор оформляют в двух экземплярахакт приема-передачи, в котором указывается:наименование Сторон, наименование икомплектация Оборудования, его состояние,заводские номера, дата составления акта, подписиСторон. Подписание акта приема-передачи обеимиСторонами означает проведение Оператором всехдействий по приему Оборудования, включаяпроверку комплектации и внешнего состоянияОборудования. При этом датой передачи



Жабдықты қабылдау жөніндегі барлық іс-қимылдарды, оның ішінде Жабдықтыңжиынтықталуы мен сыртқы жай-күйін тексерудіжүргізуін білдіреді. Бұл ретте Жабдықты беру күніқабылдау-беру актісіне қол қойылған күн болыпесептеледі;3.1.5. Осы жұмыстарды жүргізу басталғанға дейінкемінде 24 (жиырма төрт) сағат бұрын, олардыңұзақтығының уақытын көрсете отырып,Оператордың «http://cherrynet.kz» сайтында алдағыпрофилактикалық және жөндеу жұмыстары туралыақпаратты орналастыру арқылы Абоненттіхабардар етуге, бірақ кез келген жағдайда мұндайжұмыстардың ұзақтығы 120 (жүз жиырма) сағаттанаспауға тиіс;3.1.6. Оператордың кінәсінен Қызмет көрсетутоқтатылған жағдайда, жөндеу жұмыстарынжүргізу және Абоненттің келесі мерзімдерге сәйкесҚызметтерге қолжетімділігін қалпына келтіру:- Стандартты сервис - 72 сағат;- Жабдықты ауыстырумен байланысты сервис 120сағат;- Жабдықты ұрлаумен, оптикалық кабельдің,магистральдық кабельдің (Компания мүлкінің)тұтастығын бұзумен байланысты сервис - 120сағат;- Техникалық жабдыққа қол жеткізуді талап ететінфорс – мажорлық жағдайлар - 120 сағат;Жоғарыда көрсетілген мерзімдер өңірдегі қолайсызауа райы жағдайларына және олардың сервискөрсетуге тікелей ықпалына байланыстыұзартылуы мүмкін. Қызмет көрсетуді тоқтатуАбонент Оператордың техникалық қызметінежүгінген сәттен бастап есептеледі;3.1.7. Оператордың кінәсінен туындаған ақаулардыжою оның есебінен жүргізіледі. Абоненттіңкінәсінен туындаған ақаулар, егер бұл роутерге,коннекторға, кабельге байланысты болмаса,Абоненттің өз күштері мен ресурстарымен жүзегеасырылады;3.1.8. Осы Шартта белгіленген тәртіппенОператордың кінәсінен телекоммуникацияларжелісіне қолжетімділік болмаған жағдайдаАбоненттік төлемді қайта есептеуді жүргізу;3.1.9. Оператордың телекоммуникация желілеріарқылы берілетін Абонент ақпаратының құпиясын,Қазақстан Республикасының жедел-іздестіруқызметі туралы заңнамасында және қылмыстық-процестік заңнамасында белгіленген жағдайлардажәне тәртіппен осы құқықты шектеу жағдайларынқоспағанда, қамтамасыз ету;3.1.10. Шарт бойынша Қызметтерге уақтылытөлемегені үшін Қызметке қолжетімділік жабылғанкезде Абонент берешегін өтеген сәттен бастап 24(жиырма төрт сағат) ішінде Қызметкеқолжетімділікті қайта бастау;3.1.11. Абоненттің Дербес шотындағы қаражат

Оборудования считается дата подписания актаприема-передачи;3.1.5. Уведомлять Абонента посредствомразмещения информации на сайте Оператора«http://cherrynet.kz» о предстоящихпрофилактических и ремонтных работах не менеечем за 24 (двадцать четыре) часа до началапроведения этих работ, с указанием времени ихпродолжительности, но в любом случаепродолжительность таких работ не может бытьболее 120 (ста двадцати) часов;3.1.6. В случае прекращения предоставления Услугпо вине Оператора, провести ремонтные работы ивосстановить доступ Абонента к Услугам всоответствии со следующими сроками:- Стандартный сервис – 72 часа;- Сервис, связанный с заменой оборудования 120часов;- Сервис, связанный с кражами оборудования,нарушением целостности оптического кабеля,магистрального кабеля (имущества компании) – 120часов;- Форс-мажорные обстоятельства, требующиедоступа к техническому оборудованию – 120 часов;Вышеуказанные сроки могут быть продлены в силунеблагоприятных погодных условий в регионе и ихпрямого влияния на оказание сервиса. Прекращениепредоставления Услуг будет считаться с моментаобращения Абонента в техническую службуОператора;3.1.7. Устранение неполадок, возникших по винеОператора, производится за его счет. Неполадки,возникшие по вине Абонента, собственными силамии ресурсами Абонента, если это не связано сроутером, коннектором, кабелем;3.1.8. Производить перерасчет Абонентской платы вслучае отсутствия доступа к сети телекоммуникацийпо вине Оператора в порядке, установленномнастоящим Договором;3.1.9. Обеспечить тайну информации Абонента,передаваемой по сетям телекоммуникацийОператора, за исключением случаев ограниченияэтого права в случаях и порядке, установленныхзаконодательством об оперативно-розыскнойдеятельности и уголовно-процессуальнымзаконодательством Республики Казахстан;3.1.10. При закрытии доступа к Услуге занесвоевременную оплату Услуг по Договору,возобновить доступ к Услуге в течение 24 (двадцатичетырех часов) с момента погашения задолженностиАбонентом;3.1.11. Ограничивать объем Услуг, предоставляемыхАбоненту, в зависимости от размера средств наЛицевом счете Абонента;3.1.12. Нести иные обязанности, предусмотренныезаконодательством Республики Казахстан.3.2. Оператор вправе:



мөлшеріне байланысты Абонентке көрсетілетінқызметтер көлемін шектеу;3.1.12. Қазақстан Республикасының заңнамасындакөзделген өзге де міндеттерді атқару.3.2. Оператор құқылы:3.2.1. Осы Офертаның 4-бабына сәйкес көрсетілгенҚызметке ақы төлеуді талап етуге;3.2.2. Себебі Абоненттің компьютерлерінде (ЭЕМ)іске қосылған зиянды бағдарламалық қамтама,оның ішінде компьютерлік вирустар болыптабылатын интернет-трафик көлемінің өсуіанықталған жағдайда, Абонентті кейіннен хабардарете отырып, себептер анықталғанға дейінАбоненттің Интернет желісіне қолжетімділігінбіржақты тәртіппен тоқтата тұруға;3.2.3. Оператордың техникалық ресурстарынпирингтік файл алмасу желілеріне қол жеткізуретінде пайдаланатын Абоненттерге трафиктіңжалпы өткізу қабілеттілігін шектеуге;3.2.4. Қажетті профилактикалық және жөндеу-сервистік жұмыстарды жүргізу мақсатында Қызметкөрсетуді 120 (жүз жиырма) сағаттан аспайтынмерзімге тоқтатуға;3.2.5. Біржақты тәртіппен қызмет көрсетудітоқтатуға (оның ішінде Абонентке қатыстыОфертаны орындаудан бас тарту), егер:- Баланс 0 немесе теріс мәнге тең болса;- Абонент осы Офертаның шарттарын бұзғанжағдайда;- Шарттың 5.1-тармағына сәйкес тоқтата тұрумерзімі өткеннен кейін Қызметтерді қайта бастауға10 (он) күнтізбелік күн ішінде Абоненттің өтінішіболмаған құқығы бар;- Абонентпен ұсынылған дұрыс емес немесежалған деректерді беру кезінде;- Абонент Қызметті және/немесе ЖабдықтыОператордың қызметіне теріс әсер ететіндейжәне/немесе Қызметтерді үшінші тұлғаларғаберетіндей етіп пайдаланған кезде;- Техникалық себептер бойынша Қызмет көрсетумүмкін еместігі кезінде;- Абоненттің Қазақстан Республикасызаңнамасының талаптарын бұзуы кезінде;3.2.6. Осы Офертаның шарттарына сәйкес Қызметкөрсету тоқтатылған жағдайда, Қызмет көрсетуберешек толық өтелген және/немесе барбұзушылықтар жойылған жағдайда және АбонентОператор белгілеген тарифтерге сәйкес қайтақосылу құнын төлеген жағдайда қайта басталады;3.2.7. Оператор SMS сервистері және жедел хабаралмасу жүйелері (WhatsApp Messenger) арқылықызметтерге байланысты ақпаратпенхабарламаларды таратуды жүзеге асыруға, сондай-ақ Абоненттің көрсетілген байланыс нөмірлерінеқоңырауларды жүзеге асыруға құқылы;3.2.8. Оператордың ақпараттық ресурстарындатиісті ақпаратты жариялай отырып, осы

3.2.1. Требовать оплаты оказанной Услуги всоответствии со статьей 4 настоящей Оферты;3.2.2. В случае обнаружения роста объема интернет-трафика, причиной которого является вредоносноепрограммное обеспечение, активированное накомпьютерах (ЭВМ) Абонента, в том числекомпьютерные вирусы, приостановить доступАбонента к сети Интернет в одностороннем порядкедо установления причин, с последующимуведомлением Абонента;3.2.3. Временно ограничить суммарную полосупропускания трафика Абонента, использующимтехнические ресурсы Оператора в качестве доступа кпиринговым файлообменным сетям, если такоеиспользование приводит к увеличению объематрафика и снижает общую полосу прониканиятрафика для других Абонентов Оператора;3.2.4. Прерывать оказание Услуги не более чем на120 (сто двадцать) часов в целях проведениянеобходимых профилактических и ремонтно-сервисных работ;3.2.5. В одностороннем порядке прекратитьпредоставление услуги (в том числе отказатьсяотисполнении Оферты в отношении Абонента) если:- Баланс равен 0 или имеет отрицательное значение;- В случае нарушения Абонентом условийнастоящей Оферты;- При отсутствии заявления Абонента в течении 10(десяти) календарных дней на возобновление Услугпосле истечения срока приостановления согласно п.5.1. Договора;- Предоставление неверных или ложных данных,предоставленных Абонентом;- Абонент использует Услугу и/или Оборудованиетаким образом, что это неблагоприятно отражатьсяна деятельности Оператора и/или передача услугтретьим лицам;- Невозможности оказания Услуги по техническимпричинам;- Нарушения Абонентом требованиязаконодательства Республики Казахстан;3.2.6. В случае прекращения оказания Услуги всоответствии с условиями настоящей Оферты,оказание Услуги возобновляется при условииполного погашения задолженности и/или устраненияимеющихся нарушений, и с оплатой Абонентомстоимости повторного подключения согласнотарифам, установленных Оператором;3.2.7. Оператор вправе посредством сервисов SMS исистем мгновенного обмена сообщениями(WhatsApp Messenger) осуществлять рассылкууведомлений, с информацией, связанной с услугами,а также осуществлять звонки на указанныеКонтактные номера Абонента;3.2.8. Вносить изменения и (или) дополнения вусловия настоящей Оферты, опубликовавсоответствующую информацию на информационных



Офертаның шарттарына өзгерістер және (немесе)толықтырулар енгізуге құқылы. Егер осы Офертағаөзгерістер немесе толықтырулар енгізу туралыОператор Абонентті жариялаған немесе хабарлағансәттен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн өткен соңОператор осы Офертаны Абоненттен бұзу туралыжазбаша өтініш алмаған жағдайда, өзгерістернемесе толықтырулар Абонент қабылдаған жәнекеліскен болып есептеледі;3.2.9. Оператордың тарифтік жоспарларының, өзгеде Қызметтерінің шарттарына өзгерістер және(немесе) толықтырулар енгізу немесе Оператордыңақпараттық ресурстарында тиісті ақпараттыжариялай отырып, оларды біржақты тәртіппенжоюға. Егер Оператор Тарифтік жоспарғаөзгерістер немесе толықтырулар енгізу туралыАбонентті жариялаған немесе хабарлаған сәттенбастап күнтізбелік 30 (отыз) күн өткен соңОператор осы Офертаны Абоненттен бұзу туралыжазбаша өтініш алмаған жағдайда, өзгерістернемесе толықтырулар Абонент қабылдаған жәнекеліскен болып есептеледі;3.2.10. Тарифтік жоспар және (немесе) Қызметжойылған кезде егер Тарифтік жоспардың немесеҚызметтің жойылғаны туралы хабарланған сәттенбастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде Абонентбасқа Тарифтік жоспарға немесе Қызметкеауыспаса немесе осы Офертаны бұзу туралыжазбаша өтінішті Операторға жібермесе, АбонентОператордың қалауы бойынша өзге Тарифтікжоспарға немесе Қызметке ауыстырылады;3.2.11. Абонентте Қызмет шеңберінде берешекболған кезде, өндіріп алуға тарту, берешектіүшінші тұлғаларға беру немесе сату, бұл реттеАбонент осы Шартқа қосыла отырып,Оператордың осы Шарт шеңберінде алынған жәнеберешекті өндіріп алу үшін қажетті осындайтұлғаларға өзінің дербес деректерін ұсынуынаөзінің келісімін білдіреді;3.2.12. Абоненттің келісімімен Операторайқындайтын қызметтерді болашақ төлемдересебінің негізінде ұсыну. Оператор ұсынғанҚызметтердің құнын Абонент өзінің Дербес шотынтолықтыру және Оператордың осы шоттанкөрсетілген Қызметтердің құнын есептен шығаружолымен төлейді, оған Абонент Қызметті қосужолымен өзінің келісімін береді;3.2.13. Оператор Абоненттің жауапкершілікаймағында ақаулар туындаған жағдайда қосымшаақылы қызметтерді орындау үшін мердігердіұсынуға құқылы. Оператор мердігер көрсеткенқызметтердің сапасы үшін жауап бермейді;3.2.14. Қазақстан Республикасының заңнамасынасәйкес Оператордың анықтамалық-ақпараттыққызметіне келіп түсетін кіріс қоңырауларынжазуды жүзеге асыруға. Оператор өзінің қызметінеқатысы жоқ мәселелер бойынша Абонент бірнеше

ресурсах Оператора. Изменения или дополнениясчитаются принятыми и согласованнымиАбонентом, в случае, если по истечении 30(тридцати) календарных дней с моментаопубликования или уведомления АбонентаОператором о внесении изменений или дополненийв настоящую Оферту, Оператор не получитписьменного заявления о расторжении настоящейОферты от Абонента;3.2.9. Вносить изменения и (или) дополнения вусловия Тарифных планов, иных Услуг Оператораили упразднять их в одностороннем порядке,опубликовав соответствующую информацию наинформационных ресурсах Оператора. Измененияили дополнения считаются принятыми исогласованными Абонентом, в случае, если поистечении 30 (тридцати) календарных дней смомента опубликования или уведомления АбонентаОператором о внесении изменений или дополненийв Тарифных план, Оператор не получит письменногозаявления о расторжении настоящей Оферты отАбонента;3.2.10. При упразднении Тарифного плана и (или)Услуги перевести Абонента на иной Тарифный планили Услугу по своему усмотрению, если в течение30 (тридцати) календарных дней с моментауведомления Абонента об упразднении Тарифногоплана или Услуги, Абонент не перейдет на другойТарифный план или Услугу, или не направитписьменное заявление о расторжении настоящейОферты Оператору;3.2.11. При наличии у Абонента задолженности врамках Услуги, привлекать к взысканию, передаватьили продавать задолженность третьим лицам, приэтом, Абонент, присоединяясь к настоящемуДоговору, выражает свое согласие напредоставление Оператором таким лицам егоПерсональных данных, полученных в рамкахнастоящего Договора и необходимых для взысканиязадолженности;3.2.12. С согласия Абонента предоставлятьпоследнему Услуги, определяемые Оператором, всчет будущих платежей. Стоимостьпредоставленных Оператором Услуг оплачиваетсяАбонентом путем пополнения своего Лицевого счетаи списания Оператором с данного счета стоимостипредоставленных Услуг, на что Абонентпредоставляет свое согласие путем подключенияУслуги;3.2.13. Оператор вправе рекомендовать подрядчикадля выполнения дополнительных платных услуг вслучае возникновения неполадок в зонеответственности Абонента. Оператор не несетответственности за качество услуг, оказанныхподрядчиком;3.2.14. Осуществлять, в соответствии сзаконодательством Республики Казахстан, запись



рет жүгінген жағдайларда немесе Оператордыңқызметкеріне құрметсіздік білдірген жағдайлардаАбоненттің анықтамалық-ақпараттық қызметкөрсетуге қолжетімділігін шектеуге құқылы;3.2.15. Абонент өзінің дербес деректерін жинауғажәне өңдеуге өзінің келісімін кері қайтарып алғанжағдайда, осы Офертаны орындаудан біржақтытәртіппен толық немесе ішінара бас тартуғақұқылы;3.2.16. Егер Абонент Жабдықты қайтармаса,Жабдықтың немесе оның жиынтықтауыштарыныңбүлінгені, жоғалғаны үшін төлем жүргізбесе жәнеАбоненттік төлемді төлемесе, үшінші тұлғаларғажәне өзге де уәкілетті органдар мен тұлғаларғажүгінуге құқылы. Бұл ретте Абонент қабылдау-тапсыру актісінде көрсетілген Жабдықтар менжинақтауыштардың толық құнын, Абоненттіктөлемді төлеу бойынша берешекті, барлық сотшығындары мен өсімпұлдарды төлеуге міндеттіболады;3.2.17. Егер Абонент Оферта бойынша міндеттерінорындамаса Абонентке қатысты ақпаратты, оныңДербес деректерін, жасалған Шарттың талаптарынақатысты мәліметтерді, Абонент алғанҚызметтердің көлемі мен құны туралымәліметтерді, берешек сомасын және өзге деқажетті ақпаратты үшінші тұлғаларға беруге;3.2.18. Оператордың кінәсінен телекоммуникацияжелісіне қолжетімділік болмаған жағдайда,Оператор айқындайтын балама қызметтерді ұсынужолымен Абоненттік төлемді қайта есептеудіжүргізуге;3.2.18. Қазақстан Республикасының заңнамасынақайшы келмейтін өзге де құқықтарды жүзегеасыруға.3.3. Абонент міндетті:3.3.1. Тұрақты тұрғылықты мекен-жайы немесеАбонент осы Офертаға қосылу актісінде көрсеткенбасқа да деректер өзгерген кезде Операторға 5 (бес)жұмыс күні ішінде осындай өзгерістердіңтуындағаны туралы жазбаша хабарлауға міндетті.Шартта көрсетілген тұрғылықты жері бойыншаменшік иесі болып табылатын адам өзгергенжағдайда, оның осы шарттың тарабы ретіндебастапқы Абонентті ауыстыруға мүмкіндігіболады. Мұндай өзгерістер туралы бастапқыАбонент 5 (бес) жұмыс күні ішінде Операторғажазбаша хабарлауға міндетті. Бастапқы Абоненттіңосы талапты сақтамауы нәтижесінде туындайтынсалдарлар үшін бастапқы Абонент жауаптыболады;3.3.2. ПИК-пен немесе басқа да өкілеттітұлғалармен Қызметке қосылу үшін кабель төсеумәселелерін өз бетінше шешу және реттеуге.Абонент Оператордың ортақ үлестік меншікнемесе басқару құқығы бойынша Абоненткетиесілі кондоминиум бөлігін кабель төсеу

входящих звонков, поступающих в справочно-информационную службу Оператора. Оператор, вслучаях неоднократного обращения Абонентом повопросам, не относящимся к деятельностиОператора, или в случаях неуважительногообращения к работнику Оператора, вправеограничить доступ Абонента к справочно-информационному обслуживанию;3.2.15. В одностороннем порядке полностью иличастично отказаться от исполнения настоящейОферты, в случае отзыва Абонентом своего согласияна сбор и обработку его Персональных данных;3.2.16. Обратиться к третьим лицам и к инымуполномоченным органам и лицам в случае, еслиАбонент не возвращает Оборудование, непроизводит оплату за повреждение, утратуОборудования или его комплектующих и неоплачивает Абонентскую плату. При этом Абонентбудет обязан оплатить полную стоимостьОборудования и комплектующих, указанную в актеприема-передачи, задолженность по оплатеАбонентской платы, все судебные издержки и пеню;3.2.17. Если Абонент не исполняет обязательства поОферте предоставлять третьим лицам информациюотносительно Абонента, его Персональных данных,сведений, относящихся к условиям заключенногоДоговора, сведения об объемах и стоимостиполученных Абонентом Услуг, суммызадолженности и иную необходимую информацию;3.2.18. Производить перерасчет Абонентской платыв случае отсутствия доступа к сетителекоммуникаций по вине Оператора, путемпредоставления альтернативных услуг,определяемых Оператором;3.2.18. Осуществлять иные права, непротиворечащие законодательству РеспубликиКазахстан.
3.3. Абонент обязан:3.3.1. При изменении адреса постоянного местажительства или других данных, указанныхАбонентом в акте присоединение к настоящейОферте, письменно известить Оператора овозникновении таких изменений в течении5 (пяти)рабочих дней. В случае изменения лица,являющегося собственником по указанному вдоговоре месту жительства, у него появляетсявозможность заменить первоначального Абонента вкачестве стороны настоящего договора. О такихизменениях первоначальный Абонента обязанписьменно известить Оператора в течении 5 (пяти)рабочих дней. За последствия, возникающие врезультате несоблюдения первоначальнымАбонентданного требования, ответственность несетпервоначальный Абонент;3.3.2. Самостоятельно решать и регулировать с КСКили другими полномочными лицами вопросы



және/немесе қызмет көрсету үшін қажеттіОператор жабдығын орнату үшін пайдалануына өзкелісімін өтеусіз береді;3.3.3. Қызметті пайдалану кезінде Абоненттіңкінәсінен Операторға және/немесе оныңАбоненттеріне залал келтірілген жағдайда, барлықзардап шеккендерге келтірілген залалды толықкөлемде өтеуге;3.3.4. Оператордың Қызметтеріне, сондай-ақшарттарға және таңдалған Тарифтік жоспарғасәйкес тұрақсыздық айыбын (өсімпұлды) қосаалғанда, өзге де есептеулер мен төлемдергеуақтылы және толық көлемде ақы төлеудіжүргізуге;3.3.5. Осы Офертаға қосылған кезде байланыснөмірі туралы дұрыс және нақты мәліметтердіұсынуға. Операторға осындай өзгерістер болғанкүннен бастап күнтізбелік 5 (бес) күн ішінде өзініңдеректемелерінің (тегі, тұрғылықты мекен-жайыжәне т.б.) және байланыс нөмірінің өзгергенітуралы жазбаша хабарлауға міндетті. ОператорғаБайланыс нөмірінің ауысқаны туралыхабарланбаған жағдайда Оператор АбоненттіңОператордың хабарламаларын алмағаны үшінжауапты болмайды;3.3.6. Оферта шарттарының, Тарифтікжоспарлардың, Оператордың ақпараттықресурстарында қызмет көрсету шарттарыныңөзгерістерімен және Жеке кабинеттеорналастырылған ақпаратпен уақтылы танысуға;3.3.7. Абоненттің ресурстарын үшінші тұлғалармен ұйымдардың рұқсатсыз пайдалануына жолбермеу үшін өзінің бағдарламалық жәнеаппараттық қамтамасыз етуін дұрыс теңшеуді жәнепайдалануды қамтамасыз ету үшін барлықшараларды қабылдауға. Оның ішінде Абоненткомпьютерлік "вирустардың" алдын алудыуақтылы жүргізуге міндетті;3.3.8. Қызметтерді тек қызметтердің тіркелгенмекен-жайы бойынша пайдалануға болады.Қызметті қосуға арналған өтінімде көрсетілгенмекенжайдан Қызметтер мен Жабдықтарды өзбетінше көшіруді жүзеге асырмауға;3.3.9. Интернет желісінде деректерді тарату жәнетелематикалық қызметтерді пайдалану кезіндеАбонентке тыйым салынады:а) Оператордың желісі арқылы ҚазақстанРеспубликасының заңнамасына, сондай-ақхалықаралық заңнаманың талаптарына сәйкестаратуға тыйым салынған ақпаратты таратуға;b) деректерді беру желілерінің, телематикалыққызметтердің, телефон желісінің, олардыңэлементтерінің, сондай-ақ Абонентке тиесілі емескомпьютерлердің, басқа да жабдықтардың немесебағдарламалық қамтамасыз етудің рұқсатсыз қолжеткізуін алуға немесе қалыпты жұмыс істеуінбұзуға бағытталған іс-әрекеттер жасауға;

прокладки кабеля для подключения к Услуге.Абонент безвозмездно дает свое согласие наиспользование Оператором части кондоминиума,принадлежащего Абоненту по праву общей долевойсобственности или управления, для прокладкикабеля и/или установки Оборудования Операторанеобходимого для оказания Услуги;3.3.3. В случае причинения ущерба по винеАбонента Оператору и/или его абонентам во времяиспользования Услуги, возместить ущерб всемпострадавшим в полном объеме;3.3.4. Своевременно и в полном объеме производитьоплату Услуг Оператора, а также иных начислений иплатежей, включая неустойку (пеню) в соответствиис условиями и выбранным Тарифным планом;3.3.5. Предоставлять достоверные сведения оКонтактном номере при присоединении к настоящейОферте. Письменно извещать Оператора обизменении своих реквизитов (фамилии, адресапроживания и т.д.) и Контактного номера в течение5 (пяти) календарных дней с даты таких изменений.В случае не извещения Оператора о сменеКонтактного номера Оператор не несетответственности за неполучение АбонентомУведомлений Оператора;3.3.6. Своевременно ознакомиться с изменениямиусловий Оферты, Тарифных планов, условийпредоставления Услуг на информационных ресурсахОператора и информацией, размещенной в Личномкабинете;3.3.7. Принять все меры для обеспечения корректнойнастройки и эксплуатации своего программного иаппаратного обеспечения с тем, чтобы не допускатьнесанкционированного использования ресурсовАбонента третьими лицами и организациями. В томчисле, Абонент обязан своевременно проводитьпрофилактику компьютерных «вирусов»;3.3.8. Пользоваться услугами только по адресурегистрации услуг. Не осуществлять самостоятельноперенос Услуг и Оборудования с адреса, указанногов заявке на подключение Услуги;3.3.9. При пользовании услугами передачи данных ителематических служб в сети Интернет Абонентузапрещается:a) передавать по сети Оператора информацию,запрещенную к распространению в соответствии сзаконодательством Республики Казахстана, а такжетребованиями международного законодательства;b) совершать действия, направленные на получениенесанкционированного доступа или нарушениенормального функционирования сетей передачиданных, телематических служб, телефонной сети, ихэлементов, а также компьютеров, другогооборудования или программного обеспечения, непринадлежащего Абоненту;c) публикация или передача информации илипрограммного обеспечения, которое содержит в себе



c) компьютерлік "вирустар" бар немесе Абоненткетиесілі емес компьютерлердің қалыпты жұмысынбұзуы мүмкін ақпаратты немесе бағдарламалықжасақтаманы жариялау немесе таратуға;d) Оператордың Қызметін үшінші тұлғаларғанемесе ұйымдарға Интернет желісіне қол жеткізудіұсыну үшін, сондай-ақ өзге де операторлар менбайланыс желілерінен трафикті өткізу үшінпайдалану, сондай-ақ қызметті коммерциялықмақсаттарда (компьютерлік және ойын клубтары,букмекерлік ұйымдар) пайдалануды жүзегеасыруға. Абонент көрсетілген тармақты бұзғанжағдайда Оператордың келтірілген залалды(алынбаған пайданы) өтеу мақсатында АбоненткеШарттың 5.6 - тармағында көрсетілген айыппұлдықолдануға құқығы бар;e) Оператордың немесе үшінші тұлғалардыңмүдделеріне зиян келтіруі мүмкін әрекеттердіжүзеге асыруға; Оператордың Қызметін пайдаланукезінде Қазақстан Республикасында белгіленгенқағидаларға сәйкес сертификатталмаған жәнеОператор желісінің жұмыс қабілеттілігін бұзуымүмкін жабдықтар мен бағдарламалық қамтамасызетуді пайдалануға;f) желі жұмысының бұзылуына және (немесе)Операторға залал келтіруі мүмкін өзге де іс-шараларды жүзеге асыруға;3.3.10. Жабдықты орнату және теңшеу үшінОператор Өкілдеріне кедергісіз рұқсат беруге.Қызмет үзілген/тоқтатылған жағдайда, егер мұндайқолжетімділік тұрғын үйдің тұрғындарыменшектелсе, сервис көрсету үшін Оператордыңтехникалық жабдығы орналасқан үй-жайғақолжетімділікті қамтамасыз етуге;3.3.11. Егер Жабдық Абонентке пайдалануғаберілген жағдайда, Офертаның қолданылуытоқтатылған кезде немесе Қызметтерденажыратылған/бас тартылған жағдайда, ОператорғаЖабдықты Қызметтерден бас тарту туралы өтінішберілген күні не Қызметтердің жоспарланыпотырған ажыратылған күнінде не Офертаныңқолданылуы тоқтатылған күннен бастап 5 (бес)жұмыс күні ішінде барлық жиынтықтауыштарменақаусыз күйде және тиісті түрде қайтаруға – олайболмаған жағдайда Операторға электрондық,мобильді немесе Операторға қолжетімді өзге дебайланыс құралдары арқылы талап жіберілгенкүннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішіндеЖабдықты қабылдау-беру актісінде көрсетілгеноның құнын Операторға өтеуге;3.3.12. Жабдықты немесе оныңжиынтықтауыштарын бүлдіргені, жоғалтқаны үшінЖабдықты қабылдау-беру актісінде көрсетілгенмөлшерде көрсетілген факті анықталған сәттенбастап 5 күн ішінде ақы төлеуді жүргізеді.3.4. Абонент құқылы:3.4.1. Осы Офертаның 4-бабы шарттарында

компьютерные «вирусы» или способно нарушитьнормальную работу компьютеров, непринадлежащих Абоненту;d) использование Услуги Оператора дляпредоставления третьим лицам или организациямуслуг доступа к сети Интернет, а также для пропускатрафика от иных операторов и сетей связи, равно каки осуществлять пользование услугой вкоммерческих целях (компьютерные и игровыеклубы, букмекерские организации). В случаенарушения Абонентом указанного пункта Операторимеет право в целях возмещения причиненногоущерба (недополученная выгода) применить кАбоненту штраф, указанный в п.п. 5.6. Договора;e) осуществлять действия, которые могут нанестивред интересам Оператора или третьим лицам;использовать при пользовании Услугой Оператораоборудование и программное обеспечение, несертифицированное в соответствии сустановленными правилами в Республике Казахстан,и которое может нарушить работоспособность сетиОператора;f) осуществлять иные мероприятия, которые могутпривести к нарушению работы сети и (или) нанестиущерб Оператору;3.3.10. Предоставлять беспрепятственный допускПредставителей Оператора для установки инастройки Оборудования. В случаепрерывания/прекращения Услуги обеспечить доступк помещению, в котором находится техническоеоборудование Оператора, для оказания сервиса, еслитакой доступ ограничен жителями жилого дома;3.3.11. В случае, если Оборудование было переданоАбоненту в пользование, при прекращении действияОферты или в случае отключения/отказа от Услуг,вернуть Оператору Оборудование в исправномсостоянии и надлежащем виде со всемикомплектующими в день подачи заявления об отказеот Услуг, либо в день планируемого отключенияУслуг, либо в течение 5 (пяти) рабочих дней с датыпрекращения действия Оферты – в противномслучае возместить Оператору его стоимость,указанную в акте приема-передачи Оборудования втечение 5 (пяти) рабочих дней с даты направлениятребования Оператором посредством электронной,мобильной или иными доступными Операторусредствами связи;3.3.12. Произвести оплату за повреждение, утратуОборудования или его комплектующих, в размере,указанном в акте приема-передачи Оборудования, втечение 5 дней с момента обнаружения указанногофакта.3.4. Абонент вправе:3.4.1. Принимать и оплачивать Услугу на условияхстатьи 4настоящей Оферты;3.4.2. При пользовании Услугой соблюдатьдействующее законодательство Республики



Қызметті қабылдау және төлеуге;3.4.2. Қызметті пайдалану кезінде ҚазақстанРеспубликасының қолданыстағы заңнамасын, атапайтқанда ақпарат пен авторлық құқықтарғабайланысты қатынастарды реттейтін нормалардысақтауға;3.4.3. Оператордың телекоммуникациялық желісінеақаулы, техникалық мақсаттары бойынша сәйкескелмейтін және сәйкестік сертификаты жоқтелекоммуникациялық жабдықты қоспауға;3.4.4. Абонент үшін Оператор жеке бергендеректердің, мысалы, IP-мекенжай, басқа желілікхаттамаларда пайдаланылатын мекенжайлар,сондай-ақ қызметті пайдалану кезінде өзге деақпараттың сақталуына қамқорлық жасауға жәнеоларды үшінші тұлғаларға таратуға жол бермеуге;3.4.5. Оператор желісінің ресурстарына рұқсатсызқол жеткізу, желілік шабуылдарды және желілікбұзуды жүргізу немесе оған қатысу фактілерінежол бермеуге, оның ішінде:- Абонентке тиесілі емес Оператор желісіэлементтерінің (компьютерлердің, басқажабдықтардың немесе бағдарламалықжасақтаманың) қалыпты жұмыс істеуін бұзуғабағытталған іс-әрекеттер;- Оператор желісінің ресурсына (компьютерге,басқа жабдыққа немесе ақпараттық ресурсқа)рұқсатсыз, соның ішінде артықшылықтықолжетімге, сондай-ақ осы бағдарламалықжасақтама иелерінің немесе осы ақпараттықресурстың әкімшілерінің келісімінсіз осындайқолжетімділікті (Абонентке тиесілі емесбағдарламалық қамтамасыз етуді немесе деректердіжою немесе өзгерту) кейіннен пайдалануғабағытталған іс-әрекеттер;
- Осы Жабдыққа паразиттік жүктеме тудыратынмағынасыз және/немесе пайдасыз ақпаратОператорының желісін жабдыққа беру;3.4.6. Өз компьютерін және бағдарламалыққамтамасыз етуді зиянды компьютерлікбағдарламалардан, жаппай таратылымдардан,вирустардан, спамнан қорғау жөнінде өз бетіншешаралар қабылдауға;3.4.7. Операторға бұл туралы жазбаша түрдехабарлай отырып және Шартты бұзу күніне дейіноған көрсетілген Қызметтер үшін пайда болғанберешекті төлей отырып не осы Шартта көзделгентәртіппен пайдалануға берілген Жабдықтықайтарып бере отырып, осы Офертаны біржақтытәртіппен бұзуға;3.4.8. Қазақстан Республикасының заңнамасындакөзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға.
4. Тарифтік жоспарлар туралы жалпы ережелер,төлем тәртібі мен шарттары

Казахстан, в частности нормы регулирующиеотношения, связанные с информацией и авторскимиправами;3.4.3. Не подключать в телекоммуникационную сетьОператора неисправное, несовместимое потехническим назначениям и не имеющиесертификата соответствия телекоммуникационноеоборудование;3.4.4. Заботиться о сохранности данных и непозволять их распространения третьим лицам,присвоенных Оператором индивидуально дляАбонента, такие как IP-адрес, адреса, используемыев других сетевых протоколах, а также прочуюинформацию при пользовании Услугой;3.4.5. Не допускать фактов несанкционированногодоступа к ресурсам сети Оператора, проведения илиучастия в сетевых атаках и сетевом взломе, в томчисле:- Действий, направленных на нарушениенормального функционирования элементов сетиОператора (компьютеров, другого оборудования илипрограммного обеспечения), не принадлежащихАбоненту;- Действий, направленных на получениенесанкционированного доступа, в том числепривилегированного, к ресурсу сети Оператора(компьютеру, другому оборудованию илиинформационному ресурсу), а также последующееиспользование такого доступа (уничтожение илимодификация программного обеспечения илиданных, не принадлежащих Абоненту) безсогласования с владельцами этого программногообеспечения или администраторами данногоинформационного ресурса;- Передачи на оборудование сети Операторабессмысленной и/или бесполезной информации,создающей паразитную нагрузку на этооборудование;3.4.6. Самостоятельно принимать меры по защитесвоего компьютера и программных обеспечений отвредоносных компьютерных программ, массовыхрассылок, вирусов, спама;3.4.7. Расторгнуть настоящую Оферту водностороннем порядке, известив об этом Операторав письменном виде и оплатив ему образовавшуюсязадолженность за оказанные Услуги до датырасторжения Договора либо возвратив переданное впользование Оборудование в порядке,предусмотренном настоящим Договором;3.4.8. Осуществлять иные права, предусмотренныезаконодательством Республики Казахстан.
4. Общие положения о тарифных планах, порядоки условия оплаты
4.1. Тарифы на Услуги формируются Операторомсамостоятельно. Информация о выбранном



4.1. Қызметтерге Тарифтерді Оператор дербесқалыптастырады. Абонент таңдаған Тарифтікжоспар, қызметтер тізбесі, оның ішінде осыОфертада Оператор көрсететін акциялар туралыақпарат Оператордың ақпараттық ресурстарындаорналастырылады және осы Офертаның ажырамасбөлігі болып табылады. Қызметті пайдаланушамасына қарай Абонент енгізген ақшаныОператор Тарифтік жоспардың қолданыстағышарттарына сәйкес есепке алады. Абонент кейбірТарифтік жоспарлар, Қызметтер жәнетехнологиялық байланысты қызметтер белгілі біршектеулі мерзімге жарамды болуы мүмкін депкеліседі және осындай Тарифтік жоспарларды,көрсетілетін Қызметтерді және оларментехнологиялық байланысты көрсетілетінқызметтерді қабылдай отырып, Абонент сондай-ақОператорда көзделген, олардың қолданылу мерзіміаяқталғанға дейін қолданылатын қағидалармен,сондай-ақ Оператор белгілеген тиісті Тарифтікжоспарлар, көрсетілетін Қызметтер жәнетехнологиялық байланысты көрсетілетін қызметтерүшін қолданылу мерзімдерін есептеуқағидаларымен келіседі. Бұл ретте, Оператордакөзделген қолданыс мерзімдерін есептеудің немесеаяқтаудың өзге де арнайы қағидалары болмағанкезде кез келген осындай мерзімдер Астанақаласының, Қазақстан Республикасының уақытыбойынша есептеледі, ал күндермен, апталарменнемесе айлармен белгіленген жарамдылық мерзіміТарифтік жоспарды іске қосу күнін, Қызметтердіжәне технологиялық байланысты қызметтердіқамтиды, ол тиісті тәулік аяқталғанға дейін қалғануақытқа қарамастан бірінші күн болып саналады;4.2. Қызмет құны Абонент таңдаған тарифтікжоспарға сәйкес анықталады;4.3. Қызмет көрсетудің басталу күні АбонентҚызметке қосылған, жабдықты орнатқан жәнежабдықты қабылдау-беру актісіне қол қойылғансәттен бастап айқындалады;4.4. Қызметтер алдын ала төлеу шарттарыбойынша көрсетіледі. Абонент тиісті тарифтікжоспар үшін Оператор белгілеген мөлшерде айсайын төлейді;4.5. Оператор Абонентті осындай өзгерістерқолданысқа енгізілгенге дейін күнтізбелік 30 (отыз)күн бұрын хабардар ете отырып, қолданылатынтарифтерді, сондай-ақ осы Офертаның 4-бабындабелгіленген Қызметке ақы төлеу шарттары ментәртібін өзгертуге құқылы;4.6. Абонент көрсетілген Қызметтің құнынанасатын соманы енгізген жағдайда, асып кеткенсома Абонентке қайтарылмайды, бірақ кейінгі есепайырысу кезеңдерінде Қызметке ақы төлеугеесептеледі;4.7. Тарифтік жоспарды Қызметтің басқа Тарифтікжоспарына ауыстыру Дербес шоттың бұғатталуы

Абонентом Тарифном плане, перечне услуг, в томчисле акциях, оказываемых Оператором понастоящей Оферте, размещается наинформационных ресурсах Оператора и являетсянеотъемлемой частью настоящей Оферты. По мерепользования Услугой внесенные Абонентом деньгиучитываются Оператором в соответствии сдействующими условиями Тарифного плана.Абонент соглашается, что некоторые Тарифныепланы, Услуги и технологически связанные с нимиуслуги могут действовать в течение определенногоограниченного срока и принимая такие Тарифныепланы, Услуги и технологически связанные с нимиуслуги, Абонент также соглашается спредусмотренными Оператором правилами,применяемыми до окончания их срока действия, атакже установленными Оператором правиламиисчисления сроков действия для соответствующихТарифных планов, Услуг и технологическисвязанных с ними услуг. При этом, при отсутствиииных специальных правил исчисления илиокончания сроков действия, предусмотренныхОператором, любые такие сроки исчисляются повремени г. Астана, Республика Казахстан, а срокдействия, определенный днями, неделями илимесяцами включает день активации Тарифногоплана, Услуги и технологически связанные с нимиуслуги, который считается первым днем независимоот времени, оставшегося до окончаниясоответствующих суток;4.2. Стоимость Услуги определяется согласновыбранному Абонентом тарифному плану;4.3. Дата начала оказания Услуги определяется смомента подключения Абонента к Услуге, установкеоборудования и подписания акта приема-передачиоборудования;4.4. Услуги оказываются на условиях предоплаты.Абонент ежемесячно оплачивает в размере,установленном Оператором для соответствующеготарифного плана;4.5. Оператор вправе изменять применяемыетарифы, а также установленные настоящей статьей 4настоящей Оферты условия и порядок оплатыУслуги, уведомляя Абонента за 30 (тридцать)календарных дней до введения в действие такихизменений;4.6. В случае внесения Абонентом суммы,превышающей стоимость оказанной Услуги,превышенная сумма не возвращается Абоненту, азачисляется на оплату Услуги в последующиерасчетные периоды;4.7. Смена Тарифного плана на другой Тарифныйплан Услуги возможна при условии отсутствияблокировок Лицевого счета и наличия на Лицевомсчете суммы, достаточной для оплаты новогоТарифного плана в полном объеме за одинкалендарный месяц;



болмаған және Дербес шотта жаңа Тарифтікжоспарды төлеу үшін бір күнтізбелік айда толықкөлемде жеткілікті сома болған жағдайда мүмкінболады;4.8. Абонент кейбір Тарифтік жоспарларжәне/немесе Қызметтер белгілі бір шектеулімерзімде әрекет ете алатындығына келіседі жәнеосындай Тарифтік жоспарларды және/немесеҚызметтерді қабылдай отырып, АбонентОператорда көзделген, олардың қолданылу мерзіміаяқталғанға дейін қолданылатын қағидалармен,сондай-ақ Оператор белгілеген тиісті Тарифтікжоспарлар және/немесе Қызметтер үшінқолданылу мерзімдерін есептеу қағидаларыменкеліседі. Бұл ретте Операторда көзделгенқолданылу мерзімдерін есептеудің немесеаяқтаудың өзге де арнайы қағидалары болмағанкезде, кез келген осындай мерзімдер Астанақаласының, Қазақстан Республикасының уақытыбойынша есептеледі, ал күндермен, апталарменнемесе айлармен айқындалған қолданылу мерзімітарифтік жоспардың және/немесе қызметтің іскеқосылған күнін қамтиды, ол тиісті тәулікаяқталғанға дейін қалған уақытқа қарамастанбірінші күн болып есептеледі;4.9. Тарифтік жоспарды өзгерту АбоненттіңОператор кеңсесіне жазбаша өтініші негізіндежүзеге асырылады. Тарифтік жоспарды өзгертуқағидалары мен шарттарын Оператор өзініңақпараттық ресурстарында орналастырады;4.10. Қызметтер үшін алдын ала төлем ретіндеенгізілген төлемдер бойынша ақпарат АбоненттіңЖеке кабинетінде көрсетіледі. Абонент ағымдағыақпаратты уақтылы алу үшін өзінің Жеке шотыныңжай күйін үнемі тексеріп отыруға міндеттенеді;4.11. Оператор өзінің дербесшотындағы/логиніндегі қаражатты толықпайдаланған кезде немесе Абоненттің дербесшотында/ логинінде кезекті ай сайынғы Абоненттіктөлемді есептен шығару үшін Дербес шоттыңбалансын толықтыру сәтіне дейін қаражатжеткіліксіз болған кезде Абонентке қызметтердіңбарлығын немесе бір бөлігін ұсынуды тоқтататұруға құқылы;4.12. Осы Шарт бойынша Қызметтерге ақы төлеукезінде Абонент тіркеу рәсімінен өткеннен кейіноған берілетін дербес шотты/логинді көрсетеді;4.13. Абонент жүгінген кезде Оператор өзініңкінәсінен Қызметке қолжетімділік болмағанжағдайда, соңғы есептік кезең үшін Қызметтіпайдаланғаны үшін Абоненттік төлемақыны қайтаесептейді.
5. Қызмет көрсетудің жалпы шарттары

5.1. Қызмет көрсету Абоненттің берешегі болмағанкезде оның жазбаша өтініші бойынша 3 (үш) айға

4.8. Абонент соглашается, что некоторые Тарифныепланы и/или Услуги могут действовать в течениеопределенного ограниченного срока и принимаятакие Тарифные планы и/или Услуги, Абонент такжесоглашается с предусмотренными Операторомправилами, применяемыми до окончания их срокадействия, а также установленными Операторомправилами исчисления сроков действия длясоответствующих Тарифных планов и/или Услуг.При этом, при отсутствии иных специальных правилисчисления или окончания сроков действияпредусмотренных Оператором, любые такие срокиисчисляются по времени г. Астана, РеспубликаКазахстан, а срок действия, определенный днями,неделями или месяцами включает день активацииТарифного плана и/или Услуги, который считаетсяпервым днем независимо от времени, оставшегосядо окончания соответствующих суток;

4.9. Смена Тарифного плана осуществляетсяАбонентом по письменному заявлению в офисеоператора. Правила и условия смены Тарифногоплана размещаются Оператором наинформационных ресурсах Оператора;4.10. Информация по платежам, внесенным вкачестве предоплаты за Услуги, отражается вЛичном кабинете Абонента. Абонент обязуетсярегулярно проверять состояние своего Лицевогосчета для своевременного получения текущейинформации;4.11. Оператор вправе приостановитьпредоставление всех или части Услуг Абоненту приполном использовании средств на его лицевомсчете/логине или если на лицевом счете/ логинеАбонента недостаточно средств для списанияочередной ежемесячной Абонентской платы вплотьдо момента пополнения баланса Лицевого счета;4.12. При оплате Услуг по настоящему Договору,Абонент указывает лицевой счет/логин, которыйприсваивается ему после прохождения процедурырегистрации;4.13. При обращении Абонента Операторпроизводит перерасчет Абонентской платы запользование Услугой за последний Учетный периодв случае отсутствия доступа к Услуге по винеОператора.
5. Общие условия оказания Услуги

5.1. Оказание Услуги может быть приостановлено насрок до 3 (трех) месяцев по письменному заявлениюАбонента при отсутствии у него задолженности.Оказание Услуг возобновляется по письменномузаявлению Абонента;5.2. Предоставляемое Абоненту в пользование



дейінгі мерзімге тоқтатыла тұруы мүмкін. Қызметкөрсету Абоненттің жазбаша өтініші бойыншақайта басталады;5.2. Абонентке қызмет көрсету үшін пайдалануғаберілетін материалдар (кабель) және өзге дежабдықтар (роутерлер мен маршрутизаторлардықоспағанда) Оператордың меншігі болыптабылады. Абонент пайдалануға алынған жабдықүшін материалдық жауаптылықта болады;5.3. Абоненттің басқа адамдар көрсететін ұқсасқызметтерді қабылдау үшін ұсынылғанматериалдарды пайдалануына тыйым салынады.Материалдар Оператор көрсететін Қызметтіқабылдау үшін ғана пайдаланылады;5.4. Жабдық Абонентке келесі шарттардықамтитын жауапты сақтау шарттарында беріледі:a) Жабдықты оның тікелей мақсатына жәнепайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкеспайдалану;b) жабдықты электр энергиясын берудегі ықтималіркілістерден және соған байланысты ықтималзақымданулардан қорғау мақсатында жауын-шашын (жаңбыр, бұршақ, нөсер, найзағай жәнет.б.) кезінде жабдықты пайдаланбау. Бұл тармақSTB - тіркемелерін пайдалануға қатысты. Абонентосы тармақ сақталмаған жағдайда материалдықжауаптылықта болады;c) Тіркеменің механикалықзақымдануына/механикалық деформацияларына(жарықтар, сызаттар және т. б.) жол бермеу;d) Қалпына келтіру мүмкін болмаған жағдайдаОператорға жабдықты жөндеу құнын немесе оныңтолық құнын төлеуге міндетті. Тіркемені жөндеугетапсыру немесе ауыстыру Жалға берушініңкеңсесінде жүргізіледі;e) қызметті пайдалану тоқтатылған жағдайдажабдықты Операторға толық жиынтықта,қабылдау-беру актісіне сәйкес және техникалықжарамды күйде, тозуды ескере отырып, тіркеменіңмеханикалық зақымдануынсыз/механикалықдеформациясынсыз (жарықтар, сызаттар және т.б.), стикер-пломбалардың тұтастығын бұзбай жәнет. б. қайтаруға міндетті;f) жабдықтың жоғалуы, ақаулы/тиісті жағдайы,механикалық зақымдануы/механикалықдеформациясы жағдайында оның қабылдау-беруактісінде көрсетілген толық құнын өтеуге;5.5. Роутер Абонентке бөліп төлеу шарттарыменұсынылады, оның құны өзі таңдаған тарифтіңқұнына қосымша қосылады. Абонентке берілетінбөліп төлеудің ең ұзақ мерзімі 3 күнтізбелік айғажетуі мүмкін;5.6. Роутердің құны және бөліп төлеу айларыныңсаны жабдықты қабылдау-беру актісіндекөрсетіледі;5.7. Роутерге кепілдік Абонент осы жабдықтысатып алған сәттен бастап 1 күнтізбелік жылды

материалы (кабель) и иное оборудование (заисключением роутеров и маршрутизаторов) дляоказания Услуги, являются собственностьюОператора. Абонент несет материальнуюответственность за взятое в пользованиеоборудование;5.3. Использование Абонентом предоставленныхМатериалов для приема аналогичных услуг,оказываемых другими лицами, запрещается.Материалы используются только для приема Услуги,оказываемой Оператором;5.4. Оборудование передается Абоненту на условияхответственного хранения, включающих следующиеусловия:a) Использование оборудования в соответствии с егопрямым назначением и инструкцией поэксплуатации;b) Не эксплуатирование оборудования в периодвыпадания осадков (дождей, града, ливней, грозы ит.п.), с целью предохранения оборудования отвозможных сбоев в подаче электроэнергии исвязанных с этим потенциальных повреждений.Данный пункт касается использования STB-приставок. Абонент несет материальнуюответственность в случае несоблюдения данногопункта;c) Не допущение механическихповреждений/механических деформаций приставки(трещин, царапин и т.п.);d) Оплатить Оператору стоимость ремонтаоборудования или его полную стоимость, в случаеневозможности восстановления. Сдача в ремонт илизамена приставки производится в офисеАрендодателя;e) В случае прекращения пользования услугойвозвратить Оператору оборудования в полнойкомплектации, в соответствии с актом приёма-передачи и технически исправном состоянии, сучетом износа, без механическихповреждений/механических деформаций приставки(трещин, царапин и т.п.), без нарушения целостностистикер-пломб и т.п.;f) В случае утраты, неисправного/не должногосостояния, механическихповреждений/механических деформацийоборудования возместить его полную стоимость,указанной в акте приема-передачи;5.5. Роутер предоставляется Абоненту на условияхрассрочки, стоимость которой дополнительновключается в стоимость выбранного им тарифа.Максимальный срок рассрочки предоставляемойАбоненту может достигать 3 календарных месяца;5.6. Стоимость роутера и количество месяцеврассрочки указывается в акте приема-передачиоборудования;5.7. Гарантия на роутер составляет 1 календарныйгод, с момента приобретения Абонентом данного



құрайды (жабдықты қабылдау-беру актісіне қолқойылған сәт);5.8. Абонент ақаулы жабдық үшін, егер зақымдануосы жабдықтың дұрыс пайдаланылмауынантуындаған жағдайда жауапты болады;5.9. Жария Офертаға қосылу актісіне қол қоюкезінде Абонент қосылу актісін дұрыс жасау жәнеқолдарды сәйкестендіру мүмкіндігі үшін қолтаңбаүлгілері бар түпнұсқадан алынған жеке бастыкуәландыратын құжаттың көшірмесін қоса беругеміндеттенеді. Көшірмесі болмаған жағдайдаАбонент оператордың қызметкеріне цифрлықкөшіру үшін жеке басын куәландыратын құжаттыңтүпнұсқасын ұсынады.
6. Жауапкершілікті шектеу

6.1. Оператор келесілер үшін жауапкершіліктенбосатылады:6.1.1.Жабдықтарды немесе Қызметтерді дұрыспайдаланбау, пайдалану ережелерін бұзу және т. б.салдарынан келтірілген моральдық жәнематериалдық залал, денсаулыққа залал және басқада шығындар;6.1.2.Келесі себептерге байланысты Қызметтердіңжұмысындағы үзілістер:- үшінші тұлғалардың әрекеттеріне (ПИКәрекеттері, материалдарды ұрлау/ұрлау, желіжелісіндегі үзілістер және т. б.);- Абоненттің қызмет көрсетуіне қатысатын бөгдетелекоммуникациялық операторлардың қызметіне;- Операторға тәуелсіз басқа себептерге;6.1.3.Уәкілетті мемлекеттік органдардың уақытшатыйым салуларынан, электр энергиясын берудітоқтатудан, атмосфералық жағдайлардан жәнеОператорға тәуелді емес басқа да себептердентуындаған мән-жайлар салдарынанміндеттемелерді орындамау;6.2. Оферта бойынша өз міндеттемелерін тиісіншеорындаған жағдайда, Оператордың осындайзалалдар келтіру мүмкіндігі туралы білу қажетболғанына немесе білуге тиіс болғанынақарамастан, нақты залал мен жоғалған пайданықамтитын, бірақ шектеусіз кез келген залал үшінАбонент және/немесе қандай да бір үшінші тарапалдында жауапты болмайды.
7. Тараптардың жауапкершілігі

7.1. Оферта бойынша қабылданған міндеттемелердіорындамағаны және / немесе тиісіншеорындамағаны үшін Тараптар ҚазақстанРеспубликасының қолданыстағы заңнамасынажәне Шартқа сәйкес жауапты болады;7.2. Егер абоненттің Офертаның ережелерін бұзуыОператор үшін қолайсыз салдарлардыңтуындауына әкеп соққан жағдайда, Абонент, егер

оборудования (момент подписи акта приема-передачи оборудования);5.8. Абонент несет ответственность за неисправноеоборудование, в случае если повреждения быливызвана неправильной эксплуатацией данногооборудования;5.9. При подписании акта присоединения кпубличной Оферте Абонент обязуется приложитькопию документа, удостоверяющего личность,снятую с оригинала с образцами подписи длякорректного составления акта присоединения ивозможности идентификации подписей. В случаеотсутствия копии, Абонент предоставляетсотруднику оператора оригинал документа,удостоверяющего личность для цифровогокопирования.
6. Ограничение ответственности

6.1. Оператор освобождается от ответственности за:6.1.1. Моральный и материальный ущерб, ущербздоровью и другие потери, причиненные вследствиенеправильного использования Оборудования илиУслуг, нарушением правил эксплуатации и такдалее;6.1.2. Перерывы в работе Услуг вызванные:- действиями третьих лиц (действия КСК,хищение/кража материалов, обрывы на линии сети ит.п.);- деятельностью сторонних телекоммуникационныхоператоров участвующих в оказании услугАбоненту;- другими независящими от Оператора причин;6.1.3. Неисполнение обязательств, вследствиеобстоятельств, вызванных временными запретамиуполномоченных государственных органов,прекращением подачи электроэнергии,атмосферными условиями и другими причинами, независящими от Оператора;6.2. В случае надлежащего исполнения своихобязательств по Оферте не несет ответственностиперед Абонентом и/или какой-либо третьейстороной за любые убытки, включающие, нонеограниченные реальным ущербом и упущеннойвыгодой, вне зависимости от того, мог или долженбыл знать Оператор о возможности причинениятаких убытков.
7. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение и/или ненадлежащееисполнение принятых по Оферте обязательств,Стороны несут ответственность в соответствии сдействующим законодательством РеспубликиКазахстан и Договором;7.2. В случае если нарушение положений ОфертыАбонентом, повлекло наступление неблагоприятных



Шарттың талаптарында өзгеше көзделмесе,Оператордың есептері мен құжаттамасындаайқындалған мөлшерде Операторға келтірілгензалалды өз күштері мен қаражаты есебінен өтейді;7.3. Егер бұл орындалмау Офертаға қосылғаннанкейін Тараптар ақылға қонымды шараларменболжай да, алдын ала да алмаған төтеншесипаттағы оқиғалардың (соғыс, эпидемия,авариялар, өрттер, жер сілкіністері, су тасқыны,сондай-ақ мемлекеттік органдардың нормативтікқұқықтық актілер шығаруы) нәтижесіндетуындаған еңсерілмейтін күш мән-жайларыныңсалдары болып табылса, Тараптар Офертабойынша міндеттемелерді ішінара немесе толықорындамағаны үшін жауапкершіліктенбосатылады;7.4. Абонент Оператордың қызметі арқылыАбонент беретін немесе алатын ақпараттыңмазмұнына жауап береді. Абонент өзінежәне/немесе Операторға осы адамдардың жекемүліктік емес және мүліктік құқықтарының,сондай-ақ адамгершілік пен қоғамдық жариятәртіптегі мораль нормаларының нақты жәнеболжамды бұзылуына байланысты мемлекеттікбилік және басқару органдарын, қоғамдықұйымдарды қоса алғанда, үшінші тұлғалардыңқандай да бір талап қоюлары, наразылықтарыжәне/немесе талаптары келіп түскен жағдайдажәне/немесе Абоненттің мазмұны үшіншітұлғалардың жоғарыда көрсетілген әрекеттерінтудыруы мүмкін ақпаратты беруін және/немесеқабылдауын қоса алғанда, бірақ оныменшектелмей, өзіне толық жауапкершілікті алады;7.5. Қызмет сапасының нашарлауы Оператордыңеркіне тәуелді емес мән-жайлардан, атап айтқанда,телекоммуникациялық қызметтер, Операторғаэлектрмен жабдықтау қызметтерін көрсететінүшінші тұлғалардың, жеткізушілердің іс-әрекеттерінен, коммуникациялық байланысторабынан тыс байланыс желілерініңзақымдануынан, яғни Операторға тиесілі емессыртқы кабельдік және спутниктік желілердегібайланыстың үзілуінен туындаған жағдайлардықоспағанда, Оператор көрсетілетін қызметтіңсапасына жауапты. Бұл ретте Оператор АбоненткеҚызмет көрсетудегі үзілістер жағдайларыменкелтірілген дәлелденген нақты залал үшін бірайдағы Қызмет құнын бір айдағы күндер санынабөлу және күндердегі нақты үзіліс уақытынакөбейту жолымен алынған үзілістер уақытыныңқұны шегінде жауапты болады;7.6. Абонент өзінің ниетіне, компьютерліквирустары бар бағдарламалық жасақтаманыңболуына және/немесе оның таралуына немесеАбоненттің компьютерлерінің, сондай-ақ Интернетжелісі немесе Оператордың ішкі желісі арқылы қолжетімді үшінші тұлғалардың компьютерлерінің

последствий для Оператора, Абонент за счетсобственных сил и средств возмещает Операторунанесенный ущерб, в размере, определенномрасчетами и документацией Оператора, если иное непредусмотрено условиями Договора;7.3. Стороны освобождаются от ответственности зачастичное или полное неисполнение обязательств поОферте, если это неисполнение явилось следствиемобстоятельств непреодолимой силы, возникшихпосле присоединения к Оферте, в результатесобытий чрезвычайного характера (война, эпидемия,аварии, пожары, землетрясения, наводнения, а такжеиздание государственными органами нормативныхправовых актов), которые Стороны не могли нипредвидеть, ни предотвратить разумными мерами;7.4. Абонент несет ответственность за содержаниеинформации, передаваемой или получаемойАбонентом посредством Услуги Оператора. Абонентпринимает на себя полную ответственность в случаепредъявления к нему и/или к Оператору каких-либотребований, претензий и/или исков третьих лиц,включая органы государственной власти иуправления, общественных организаций в связи сдействительным и предполагаемым нарушениеличных неимущественных и имущественных правэтих лиц, а также норм нравственности иобщественной морали, публичного порядка,включая, но не ограничиваясь этим, передачу и/илиприем Абонентом информации, содержание которойможет вызвать указанные выше действия третьихлиц;7.5. Оператор несет ответственность за качествооказываемой Услуги, за исключением случаев, когдаухудшение качества Услуги было вызванообстоятельствами, не зависящими от волиОператора, в частности, действиями третьих лиц,поставщиков, оказывающих телекоммуникационныеуслуги, услуги электроснабжения Оператору,повреждением линий связи вне коммуникационногоузла связи, то есть обрывом связи на внешнихкабельных и спутниковых каналах, непринадлежащих Оператору. При этом Операторнесет ответственность за доказанный реальныйущерб, причиненный Абоненту случаями перерывовв оказании Услуги, в пределах стоимости времениперерывов, полученной путем деления стоимостиУслуги за месяц, на количество дней в месяце иумноженное на фактическое время перерывав вднях;7.6. Абонент самостоятельно несет ответственностьза какие-либо убытки, включая ущерб, потери,наступление которых для Абонента и третьих лицвызвано, в независимости от его умысла, наличием унего и/или распространением им программногообеспечения, содержащего компьютерные вирусы,либо способного нарушить нормальную работукомпьютеров Абонента, а также компьютеров



қалыпты жұмысын бұзуға қабілетті болуынақарамастан, Абонент пен үшінші тұлғалар үшінтуындаған залалды, шығынды қоса алғанда, қандайда бір залалдар үшін дербес жауапты болады;7.7. Оператор Шарт бойынша Операторкөрсетпеген кез келген телекоммуникациялыққызметтерді, жабдықты немесе бағдарламалықжасақтаманы орнатуға, пайдалануға немесетехникалық қызмет көрсетуге, сондай-ақ осындайбайланыс арналары, жабдықтар немесебағдарламалық жасақтама арқылы ақпарат беругенемесе қабылдауға жауапты емес.
8. Офертаның қолданылу мерзімі

8.1. Оферта қол қойылған сәттен бастап күшінеенеді және мерзімсіз болып табылады;8.2. Шарттың қолданылуы тоқтатылуы мүмкін: -Тараптардың өзара келісімі бойынша; - Шарттың3.2.5-тармағында көрсетілген жағдайларда; -еңсерілмейтін күш жағдайлары болған жағдайда;8.3. Шарт мерзімінен бұрын бұзылған жағдайдаТараптар барлық қажетті өзара есеп айырысулардыжүргізеді.
9. Дауларды шешу тәртібі

9.1. Шарт бойынша барлық даулар келіссөздерарқылы шешіледі, егер Тараптар келісімге келмесе,онда даулар сот тәртібімен шешіледі. Оператор менАбонент арасындағы даулар оның заңдымекенжайына сәйкес Оператордың тіркелген жерібойынша қаралуға тиіс.9.2. Шартқа сәйкес жіберілетін хабарламаларжәне/немесе хабарламалар пошта арқылыжіберілген, жеке өзіне табысталған не «SMS»(Short Message Service) немесе жедел хабар алмасужүйесі (WhatsApp Messenger) арқылы жарияОфертаға қосылу актісінде көрсетілгендеректемелер бойынша жеткізілген жағдайда,тиісті түрде берілген болып есептеледі;9.3. Тараптар аумақтық соттылығын Қарағандыоблысы, Шахтинск қаласында айқындайды.9.4. Абонент төлем мерзімі өткен міндеттемелердітиісінше орындамаған жағдайда, төлемдердіңмерзімі өтіп кеткен кезді қоса алғанда, Операторатқарушы жазба жасау үшін нотариусқа даусызтәртіппен жүгінуге құқылы. Нотариустыңатқарушы жазуы Оператордың және/немесеАбоненттің тұрғылықты жеріне, орналасқан жеріненемесе тіркелген жеріне қарамастан, ҚазақстанРеспубликасының кез келген нотариусыныңорналасқан мекенжайы бойынша Оператордыңөтініші негізінде Оператордың таңдауы бойыншажасалуы мүмкін.9.5. Техникалық қолдау телефондары:Абай, Агрогородок, Дубовка, Топар: 8 (72131) 79-

третьих лиц, доступных через сеть Интернет иливнутреннюю сеть Оператора;7.7. Оператор не несет ответственность за установку,эксплуатацию или техническое обслуживаниелюбых телекоммуникационных услуг, оборудованияили программного обеспечения, не оказанныхОператором по Договору, а также за передачу илиприем информации посредством таких каналовсвязи, оборудовании или программногообеспечения.
8. Срок действия Оферты

8.1. Оферты вступает в силу с момента егоподписания и является бессрочной;8.2. Действие Договора может быть прекращено: - повзаимному согласию Сторон; - в случаях, указанныхв п. 3.2.5. Договора; - в случае действияобстоятельств непреодолимой силы;
8.3. В случае досрочного расторжения ДоговораСтороны проводят все необходимые взаиморасчеты.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры по Договору разрешаются путемпереговоров, если Стороны не пришли к согласию,то споры разрешаются в судебном порядке. Спорымежду Оператором и Абонентом подлежатрассмотрению по месту регистрации Оператора всоответствии с его юридически адресом;9.2. Направляемые в соответствии с Договоромуведомления и/или сообщения будут считатьсяподанными надлежащим образом, если ониотправлены по почте, доставлены лично, либодоставлены посредством «SMS»(Shortmessageservice) или системой мгновенногообмена сообщениями (WhatsApp Messenger) пореквизитам, указанными в акте присоединение кпубличной Оферте;9.3. Территориальную подсудность стороныопределяют в городе Шахтинск, Карагандинскойобласти;9.4. В случае ненадлежащего исполнения Абонентомобязательств, срок оплаты по которым наступил,включая наступление просрочки платежей, Операторвправе в бесспорном порядке обратиться кнотариусу за совершением исполнительной надписи.Исполнительная надпись нотариуса может бытьсовершена по выбору Оператора, на основаниизаявления Операторапо адресу местонахождениялюбого нотариуса Республики Казахстан,независимо от места жительства, места нахожденияили места регистрации Оператора и/или Абонента.9.5. Телефоны технической поддержки:Абай, Агрогородок, Дубовка, Топар: 8 (72131) 79-9-97;



9-97;Актас, Восьмидомики, Сарань: 8 (72137) 79-2-79;Новодолинка, Шахан, Шахтинск, Северо-Западный: 8 (72156) 49-5-49.
10. Оператордың деректемелері

"Сириус-2014" ЖШС, заңды мекенжайы: ҚазақстанРеспубликасы, Қарағанды облысы, Шахтинск қ.,Казахстанская к-сі, 126 үй, 63 кеңсе, ЖСКKZ426010191000190859 "Қазақстан Халық банкі"АҚ, БСК HSBKKZKX, БСН 140140023694,директор Орлова Ольга Алексеевна тұлғасында.

Актас, Восьмидомики, Сарань: 8 (72137) 79-2-79;Новодолинка, Шахан, Шахтинск, Северо-Западный:8 (72156) 49-5-49.
10. Реквизиты Оператора

ТОО "Сириус-2014", юридический адрес:Республика Казахстан, Карагандинская область, г.Шахтинск, ул. Казахстанская д. 126 оф. 63, ИИКKZ426010191000190859 в АО "Народный банкКазахстана", БИК HSBKKZKX, БИН 140140023694,в лице директора Орловой Ольги Алексеевны.


